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KALITE POLITIKASI FORMU. Sevon Tarhl

*Miisavirligimizin tiim hizmet alanlarinda hukukun iistiinliigii ilkesinden hareketle yiiriirliikteki
mevzuata uygun olarak daha etkin ve kaliteli hizmet sunmak.

*Miisavirligimizin hizmet kalitesini ve hizmet verimliligini en iist diizeyde siirdiirebilmek
amaciyla, ¢cagdas yonetim tekniklerinden yararlanarak, ¢alisanlarin bilgi, beceri, motivasyon ve
memnuniyetlerinin arttirilacagi imkanlar1 olusturmak.

*Insan odakl1 hizmet ve yonetim anlayisma sahip, kurum kiiltiiriine sahip ¢ikan, etik kurallara
en st diizeyde uyan personel anlayisini yerlestirmek.

*Universite kaynaklarmi hesap verilebilirlik ilkesi dogrultusunda etkin, ekonomik ve verimli
kullanimini saglamak.

*Gorev ve sorumluluklariin bilincinde, kendisini siirekli yenileyen, gelistiren, sifir hata
anlayisina sahip personelle hizmet sunmak.

*Miisavirligimiz gorev alanina giren islemlerde hukukun {istiinliigii ve kanunlara

uygunluk cercevesinde mesleki degerlere saygili, diiriist, katilimci1 ve paylasimci yonetim
anlayisi.

*Planlama ¢alismalarimizda tiim paydaslarin katilimim saglayarak hizli ve kaliteli hizmet ile
tiim paydaslarin memnuniyetini saglamak.
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